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Problemas Mais Comuns Identificados

e Processos mantidos abertos no Controle de Processos sem atividades
em andamento

QUANTIDADE DE PROCESS0S RECEBIDOS EM ABERTO —l QUANTIDADE DE PROCESS0S GERADOS EM ABERTO

Processos gerados{(130 registros)

Processos recebidos

93 registros)

Recebidos

26/1300-2000007-2 25/1300-9000029-8 (geraldo-

FTe

e Uso indevido da opgcdo “ (|| manter pracesso aberto na wnidade awal ] ” O enviar processo
apenas para controle

e Uso excessivo de Retorno Programado, limitando a autonomia da
unidade destinataria

& Retorno Programado

P
) Data certa

{__) Prazo em dias

o Distor¢ées nas estatisticas de desempenho devido a processos abertos
sem atividade

Boas Praticas Recomendadas

Quando o processo estiver em andamento:

e Utilize marcadores para identificar processos ativos ‘

o Faca a atribui¢do do processo aos membros responsaveis
Quando nédo houver agdo no momento:

e Organize o processo em um Bloco Interno '+

e Conclua ou envie o processo, sem manté-lo aberto na unidade
Isso permite que outras unidades:

e Realizem sobrestamentos e anexagdées sem impedimentos

e Déem continuidade ao fluxo sem solicitacdes desnecessdrias

Nota importante

A adocao dessas praticas garante a fidedignidade dos
indicadores de desempenho da sua unidade e evita o
represamento desnecessario de demandas.
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